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Pandemia sin amnesia: ¢

Recortes

presupuestales

A nivel mundial, el 66% de
empresas tenia un plan de
contingencia antes del Covid-19

» v Eficiencias
sélo la mitad de los planes operativas

consideré enfermedades
contagiosas

Es decir, sélo ~3 de cada 10

empresas tienen un plan de Nuevas vias

contingencia a prueba de ingresos
de pandemias

En México, son 2 de cada 10.

Factor +9*

humano |,
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la organizacion? ;Y la gente? 2

Recorte de

personal / Disminucion Gastos de Reduccion
Despidos de sueldos capacitacion de jornadas
masivos
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Incremento esperado en
tasa de desempleo*

eron 17,676 empleos

[ ] o
7%
formales diarios o 6.14%
) 2 6% 5.37%
- Turismo o
* A nivel mundial, el turismo ha perdido 100.8 w 5% o
; 3 4 [} 4.37%
millones de empleos... 5x mas de lo perdido -
en la crisis de 2008. 0 4%
* El turismo en México pierde 2736 empleos C
diarios 4]
n
8 3%
Construccion £
# En construccién hay 231,793 empleos menos P 2%
que a principios de marzo. ‘s
E 1%
(8]
Servicio 0%
* En servicios se ha registrado una baja de Escenario positivo Escenario base Escenario negativo
253,040 empleos

*Analisis Sintec

Fuentes: Universidad Andhuac, WEF, IMMS, Infonavit



Reduce el
compromiso
del
colaborador

Fuentes: HBR

on durante

Incrementa
el riesgo

econémico
del negocio

Limita la
innovacion

la organizacion? ;Y la gente?

Aumenta la
rotacion
voluntaria

Disminuye la
productividad
y satisfaccion
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EES QUE TU EMPRESA,

hasta el momento, ha tomado =
decisiones adecuadas respec
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actual exige a las ¢
enfocarse

Hemos
detectado
impactos
relevantes en
las siguientes
dimensiones:

Pandemia sin amnesia:

Gestién de '

' equipos &

competencias '
de liderazgo §



Fuentes: SHRM, MERCER

En tres recesiones de los
ultimos 30 anos, el 88 % de
los empleos perdidos eran
ocupaciones rutinarias y
"automatizables*

Tendencias

Durante la reactivacion

de labores, ~50% de las
empresas planean acelerar
la automatizacion y nuevas
formas de trabajo

Pandemia sin amnesia: ;Y la organizacion? ;Y la gente?

puesior | exauemad e
P configuraciéon

necesidades

Automatizacion
robética de
procesos

40% de reduccion de
tiempos promedio,
43 % de liberacion de
tiempo de FTE

People
Analytics

Inteligencia
Artificial

Los ChatBots son capaces de
responder al 80% de las
consultas graciasalalAy el
conocimiento colectivo.
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AT&T concluyé que el
40% de sus puestos de
trabajo no serian
relevantes en 2020. En
lugar de dejar ir a los
empleados, se creé un
programa de
capacitacion para los
trabajos relevantes
que habria.

La compaiiia redujo su
tiempo su tiempo de
ciclo de desarrollo de

productos en un 40% y
aceleré su tiempo de

ingresos en un 32%.

Fuentes: Express Computer, Global Operations & Services, AT&T Business

AT&T

Llegé a la lista
de las 100 mejores
empresas para
trabajar de Fortune
por primera vez en su
historia.

AT&T tiene mas de

1,000 robots de
software
implementados en
toda la organizacion.
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PEOPLE
ANALYTICS GUT @
EN TIEMPOS FEELING

DE CRISIS

Analisis predictivos
para diseno eficiente

Fuentes: IMT, IBM, HR Analytics Think Tank de plantillas
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Efectos del trabajo
remoto forzado por COVID-19

7/10 empresas globales afirman
carecer de capacidades para
gestionar sus equipos remotos

0,
23% 34% z?rﬁails

Solo 15% de gerentes se sienten cantidad interrupciones fuera de
realmente efectivos liderando . horario
equipos remotos
En la ecuacion para la
efectividad de un equipo virtual, . o 33%

o ‘ -14 % -29% duracion
10% corresponqle a la tecnologia tiempo tiempo de de jornada
y 90% a la gestién del factor de juntas concentracion laboral

humano

. R E/
BUIlderS, WO rk'Ytl cs 0 o ® Copyright © 2020 Sintec, All rights reserved.
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Las nuevas
reglas del
juego
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Fuentes: Gartner, Forbes, The Economist, LBS

Medir
rendimiento
por resultados
y no por horas
Microsoft encontré
un aumento de
productividad de
40% al reducir un

dia de trabajo de la
semana laboral

= Microsoft

la organizacion? ;Y la gente?

Esquemas
flexibles
de trabajo

Optar por la
flexibilidad mas que
en una politica
general

1

Los
componentes
del trabajo
virtual
Tecnologia: empatar
la tecnologia con la
tarea a realizar

Social: Reimaginar
el espacio de trabajo,
humanizacion

El trabajo en si:
expectativas, roles,
funciones, limites
e indicadores




Pandemia sin amnesia:

empatico

estrategias
para lideres
en tiempos
de crisis y la
gestion de
Sus equipos

Fuentes: HBR, MIT
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la organizacion? ;Y la gente? 13

importancia de medir el pulso de
los empleados en su gestion remota
irtuales

Horas extra X Nuevas variables de gestion
_1
1.5 hrs Promedio horas IHAPPY INDEX
extra por edad . L K

Promedio e Doyouwanttotalktosomeone” Mlde Ia productIVIdad

de horas extra ! de tus equipos remotos
85 ~ 5 . .
83 -7 " : Mide los niveles de
80 N s ‘ satisfaccién o estrés
78 N ) 1 en tu organizacion.
75 \\/ ’ ’ 018 19 20 21 22 24 26 30 31 32
73 Week ¢Qué tan feliz te sentiste

I 2012] 2013] 2014] 2015 l2016 l2017 I 26-35 '36-45 '46-54' <25 °

— . en el trabajo este mes?
Efectividad total de trabajo (ETT) A3 ¥ 6.67
YOUR INDEX . e
ETT de los ETT por TOURSTRERE Ellge Uuna opcion
ultimos 5 afhos departamento b
82% Tip of the day @
75% e

80% 72%

% 1% |
o \ Muy
o - o |nfeI|z Infeliz  Neutral Feliz feliz

I 2012 l 2013 l 2014] 2015] 2016]2017 I

HR | sales | Marketlngl IT | Customer Service I
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La cultura corporativa Cuando las empresas
es un producto de las demuestran

cosas que las &
personas ven, compromiso con su

escuchany gente, se corresponde

experimentan de | con la lealtad
manera continua

Fuentes: Perceptyx



Pandemia sin amnesia:

SEGURIDAD

PSICOLOGICA . » = v MOTIVACION e B LIDERAZGO

Se trata de la Crear habitosy una El tiempo es finito y Nuevas competencias y
sinceridad, de hacer conciencia de salud e limitado, pero la habilidades alineadas a
posible el desacuerdo higiene energia puede ser la crisis
productivo y el libre renovada y El lider es responsable
intercambio de ideas multiplicada de construir esta
cultura

Fuentes: Gallop
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JAD Una cultura en donde los colaboradores no
- z tengan miedo en la toma de riesgos es una
SICOLOGICA cultura que prevalecera en esta nueva realidad

empleados estan

preocupados de estar -
7110 expuestos al virus acomo gel‘lel‘o una

cultura de confianza?

empleados creen que
3/10 Sus opiniones son
tomadas en cuenta

en el trabajo

Responder
positivamente
a preguntas y

Al crear una cultura de Solicitar la respuestas

. . - A~ Perdonar |
seguridad psicolégica, las opinion del s edr?o rae ) os
organizaciones podrian lograr: equipo

Q en la rotacion
inci ' Dar
en los incidentes Lideres
. deben esperanza,
e seguridac admitir que motivacion

G en la productividad. se equivocan Fuentes: SHRM, Gallup




Tendencias
en la
oficina

DICKER

O A T A

Pandemia sin amnesia:

1l B <

Medidas constantes Home offl.ce
| de sanidad al ‘ lo mas posible
1 entrar y salir g N
: (Lavado de manos, — 11
. ® Oficina adaptada desinfectantes,etc..)
. =~ =_ para la sana _ - -
distancia. r '

Turnos
escalonados

l Contacto fisico Verificacion de
7mode7rad salud antes de
. h“’
Estaciones de

entrar al edificio.
desinfeccién y sanitizacion

Inversidn en escaneres
térmicos corporales

Fuentes: BBC, European Agency for Safety and Health at Work

Disefno de oficinas con
caracteristicas de hospitales
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ACIéN Manejo de la energia, no del tiempo

El
cuerpo:

La
mente:

Energia . Enfoque de ;
fisica Calidad la energia La energia por
de la energia proposito y
significado
El
espiritu
humano: &

Las
emociones:
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Pandemia sin amnesia:

o fengfe] W-\ [»
EMOTIONAL
MANAGEMENT

Fuentes: Sintec 0 0 ® Copyright © 2020 Sintec, All rights reserved.
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zco Nuevas competencias y habilidades de los lideres

Lecciones para un lider

Actualizar
“la fotografia”
diariamente

Critica Adaptabilidad Agilidad Resiliencia Aprendizaje

Fuentes: HBR
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Pandemia sin amnesia:

e o Cémo transmitir los cambios iQUié.“ tra“smite de mejor m~a,nera el
Analisis culturales durante tiempos cambio cultural de la compania en
de redes donde la salud fisica y mental tiempos complicados 2?

estan en riesgo

2 'Q M
Centralidad Frecuencia de
interaccion
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58%

Salud fisica

1.5x -

La jornada laboral se ha Salud

. , emocional /
Incrementado en promedio mental 38% — |, 5

hasta 3 horas mas por la

pandemia. Bienestar en

la comunidad 21% | .

Solo 1/3 de empresas proveen ’ 3X 0295"‘3;2:&'3“
apoyo p?raéa salud deul(g oficina Bienestar 66% desempefio
libros, recursos de apoyo, etc) 19% 3.5x—

[ [ Ve H 0
Organizaciones lideres en el Elenes.tar
mundo no solo se enfocan en inanciero 27% 2.5y Organizacion
las condiciones fisicas y d‘:ig;gglgo
SinG optan por un enfoque. - sienestar S

P . social 13%

holistico del bienestar b — 4X—

Fuentes: SHRM, Bloomberg, i4CP 0 o @ Copyright © 2020 Sintec, All rights reserved.




Pandemia sin amnesia:

. SALUD MENTH

Top causas de estrés en México

Economia nacional °
Contagio ®
Riesgo de hospitalizacion - ®
Amigos y parientes lejanos - ®
No saber cuanto durara la cuarentena o

Servicios publicos - e
o A Perspectprasl deijt[ai;alo- . o
cceso a articulos basicos -
Cesamapaor g setaa e ;
rabajo
p. ! P No tener noticias sobre el COVID - [
mueren: Tiempo de convivencia con otros 1 ®
Pasar tiempo en casa- ®
No saber qué hacer para evitar propagar el COVID - ®
Lidiar con otros adultos - o
Vida social digital - [ ]
Eventos sociales - ®
®
®
o

19% por
admisiones
a prisionesy
hospitales
mentales

54% por
ataques de
corazdén

Soledad -
Trabajo a distancia -
Cambio de actitudes hacia los demas -
No poder viajar- ®
Educacidn de los hijos - ¢
Actividades religiosas - ®
Lidiar con nifios{__ o i
Bajo Alto
Nivel de estrés

2% por

25% por . r
violencia

suicidios

Fuentes: WEF, Universidad Auténoma Metropolitana



Tendencias:

Apoyo psicoldgico en las
empresas tras la reapertura.

Semana laboral de 4 dias.

Talleres de salud mental,
emocional y control de estrés.

Fuentes: Microsoft, Unilever, Bell Canada

la organizacion? ;Y la gente? 24

55 22 CASO
?‘%ﬁ DE
Uniterer EXITO

Sistemas de talleres y apoyos para
bienestar fisico, mental y emocional.

Retorno en productividad de €2.44 por cada
€1 invertido en bienestar en los trabajadores

CASO
DE
EXITO

Iniciativa que promueve la concientizacion,
combate el estigma de la salud mental con
recursos y capacitaciones a lideres

Retorno en productividad de $4.10 CAD por
cada dolar invertido en salud mental

Y -50% de recaidas por
problemas de salud mental

o o ® Copyright © 2020 Sintec, All rights reserved.






Pandemia sin amnesia:

4 o Politicas
- UUE Eg ; % resiliente :
Ny B " i

10 y) Cultura

Resiliencia

9 3

ante

la crisis

sanitaria: Cadgunw:

8 A
: ——
Y, | Comunicacion
. 7 5
6
Riesgos

- e e ar a» > > @ -

Fuentes: INCIDE
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Reinicio en la forma de trabajar: Prosperar y
humanizar el trabajo remoto y digital.

omento

de reiniciar
nuestras

expectativas .~

y reestablecer /

nuestras /

prioridades.

Reestablece presupuestos:
Simplifica, haz lo mejor con
menos, elimina procesos que
entorpecen el flujo de trabajo.

Reestablece los recursos
humanos: Automatizar
actividades; recapacitar a
nuestros equipos internos
y reorganizarnos en un
conjunto agil de expertos.

Reestablece el liderazgo: Un
nuevo enfoque hacia la empatia
y la comprension.

Reestablece la confianza: Las empresas son
las "instituciones mas confiables" en las vidas
de las personas. Actua a la altura de su

L3
Co nf I a n za ® 0 0 ® Copyright © 2020 Sintec, All rights reserved.

Fuentes: Bersin
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‘un plan de accién que
cubra estas dime

" I
: '1‘
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Fase 1
Aplanando
la curva

Fase 2
Reactivacion
paulatina

Fase 3
Nuevo
normal

e |dentifica gaps de eficiencias
en tu configuracién actual y
reduce costos controlando el
impacto al negocio

e |dentifica claramente puestos
y personal clave

e Organiza y formaliza equipos
agiles y flexibles para afrontar
los retos del momento y dales
accountability para tomar
decisiones

e Remueve el trabajo superfluo

e Reconfigura tu estructura bajo
esquemas flexibles y enfocados
a las necesidades de la nueva
estrategia del negocio

e Desarrolla eficiencias a través
de tecnologias (RPA's, chatbots,
IA) y mide resultados

Pandemia sin amnesia: ¢

O
O

000 000

*Habilita el trabajo remoto y
seguro

*Monitorea el pulso (evalUa
cémo se estd reaccionando a la
nueva forma de trabajar)

® Ajusta SLAs y KPIs prioritarios

e Continua escuchando

e |[dentifica puestos candidatos al
esquema remoto permanente
(full time o parcial)

e Renueva tu modelo de gestién
(crea nuevas rutinas y elimina
otras, adapta indicadores y
define interacciones clave entre
areas y puestos)

¢ Redefine tu nueva Employee
Value Proposition (EVP)

e Continda escuchando y
habilitando

* Modifica los esquemas de
trabajo en los puestos
identificados y redisefa tu
paquete de compensacidén con
base en nuevos beneficios

©,
©,
O
©,
©,
©,

® Asegura comunicaciéon
constante y abierta (responde a
las preocupaciones de los
equipos)

® Asegura que los lideres tengan
claridad del rol que tienen en el
momento y habilitalos

® Habilita a tus lideres
¢ Redefine competencias
para todos

e Evalda y redefine tus valores
Genera tu nuevo “Modelo de
e Liderazgo” (Leadership Brand)

O
O
O

O

O
O

e Identifica al personal
vulnerable

e Clasifica y prioriza las
necesidades

e Atiende las demandas
emocionales

e Desarrolla planes
masivos de apoyo
emocional (pilotea,
aprende y ajusta)

® Mide resultados y
compartelos

® Define programas
permanentesy
temporales

e Asigna equipos
internos para
mantener vigencia
(Champions,
Sponsors, otros)

o o ® Copyright © 2020 Sintec, All rights reserved.



N ot ). 5 Srafzzyons
estamos @

apoyando a

las empresas A . {

B e vas de! /' TEamEManagement
Organizational

Crisis

Management

Assessment Sustenance
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