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el BAU?
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Las tecnologias
de Informacion

presentan retos
Importantes

“La industria de TIC caera entre 7.0%
en 2020 a causa del COVID-19”

Gartner Forecast Alert

La caida en Latinoamérica pudiera ser aun
mayor; por lo que los CIO estaran
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priorizando sus presupuestos para aliviar la
necesidad de flujo de efectivo en el corto
plazo.

-10%
Rk “12%

-15%
Servicios Desarrollo de Servicios de Redes Almacenamiento Servidores
Administrados apliaciones Soporte Empresariales

La cultura de trabajo en las empresas esta cambiando: el crecimiento vendra
en todos aquellos servicios que propicien la colaboracion empresarial, el
crecimiento y los planes de continuidad del negocio.




Por otro lado, las
telecomunicaciones
estan viendo un
incremento
general en su
demanda
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La industria esta
creciendo entre2y 4

pp mas de lo planeado.
Se halogrado superar con
éxito el requerimiento
adicional de demanda.

“Creemos que la pandemia de la COVID-19
ha acelerado la transicién a una sociedad
digital en, al menos, una década, y esta
tendencia continuard méas adelante. Vemos
que se incrementa la vision del acceso de
banda ancha como wuna necesidad
fundamental para la humanidad. Creemos
también que las compafias que venden
banda ancha y soluciones de capacidad de
red verdn sus negocios acelerados
comparados con el escenario pre-crisis”

WALL STREET RESEARCH
ANALYSTS, 12/03/2020

“Tres sectores permanecen indemnes (hasta ahora) al impacto de
la COVID-19: telecomunicaciones, sanidad y seguros”

BLOOMBERG QUINT
RESEARCH, 23/03/2020

“En los primeros dias de la crisis, el sector de las
telecomunicaciones ha parecido estar mas preparado que
cualquier otra parte de la sociedad”

IAN MORRIS, LIGHTREADING
INTERNATIONAL EDITOR 20/03/2020

Si bien, en el corto plazo, el sector se ha visto beneficiado, en el mediano plazo, la
disminucion en el poder adquisitivo de la gente y las empresas, traera consigo Churn

Involuntario
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Implicare
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(@(@% Cliente

Sera necesario
responder con
agilidad y
flexibilidad;
diseiando
nuevas
estrategias de
captacion,
fidelizacion y
retencion

Canal
Digital

e

% Capacidad

rg%wé Operaciones

o o @ Copyright © Sintec. All rights reserved.

Incremento de capacidad en
consumidores, especialmente en cliente
residencial; monitoreo, automatizaciéon de
procesos y programas de fidelidad.

Mayor relevancia del canal digital para la
captacion y retencibn de los clientes-
nuevas soluciones para potencializar los
canales digitales de los clientes
empresariales

Priorizacion de  presupuestos para
capacidad en red y renovacién tecnoldgica;
monitoreo y seguridad de la infraestructura.
Desarrollar servicios cloud y as a service.

Asegurar la cadena de suministro, la
productividad de las cuadrillas de
instalacion y soporte, monitoreo de redes
inteligentes; elevar los niveles de atencion
y respuesta en los clientes residenciales.
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Acerca de
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@MEGACABLE.

MetroCarrier

MEGACABLE.

Holdings, S.A.B. de C.V.

@ MEGACABLE.
R

COBERTURA

Empresa de telecomunicaciones que ofrece los servicios de Television, Internet
y Telefonia al mercado residencial y empresarial

Divisién especializada en telecomunicaciones para Corporativos, Empresas y
Sector Piblico

Experta en soluciones de infraestructura de red, seguridad, comunicacién, computo,
servicios en la nube y servicios administrados de Tl

Productora de 7 canales de television propios:

TVC, TVC Deportes, Video Rola, Panico, Platino, Megacanal y Cine Mexicano.
Representante para México de Discovery, ESPN/Disney, MTV/Viacom y AMC.
Servicios de Telepuertos Satelital y produccién de contenidos

Espacios publicitarios en los mejores canales y contenidos. Estrategias de campanas
locales, regionales y nacionales. Productos digitales innovadores

7@MEGACABLE.

9 Presencia en 26 estados de la RepUblica
y en mas de 350 municipios

Con una red hibrida Fibra Optica-Coaxial de
@ 62,200 kilometros y mas de 8.8 millones

de casas pasadas

“— Brindamos Conectividad para +7,000 puntos
@ de WiFi Pablicos en toda la Republica Mexicana
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Ingres6 a Megacable en 1996 como
Director de Operaciones y desde
2007 se desempefia como Director
General Adjunto, responsable de los
resultados operativos y financieros
de la Compaifia. Cuenta con una
trayectoria  en el area de
Telecomunicaciones de 30 afos.

Raymundo Fernandez Pendones es ademas consejero de la
Organizacion de Asociaciones y Empresas de Telecomunicaciones para
Ameérica Latina (TEPAL); de la Camara Nacional de Industria Electronica
de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CANIETI); de
la Confederaciéon Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX); de
la Camara Nacional de la Industria de Television por Cable; de la
Productora y Comercializadora de Television, S.A. de C.Vy de la
Asociacion de la Industria Mexicana de Cable. Es también socio
fundador de la Asociacion Mexicana de Telefonia Celular (AMCEL) y
presidente del consejo de Grupo de Telecomunicaciones de Alta
Capacidad, S.A.P.I. de C.V. (GTAC).



Siguenos en
Redes Sociales

para que no
te pierdas
nuestros
proximos
webinars: o
00
000

Gracias
y buena
suerte.

Misién: Adaptabilidad. Respuesta del
Sector Bienes de Consumo a la
contingencia

La nueva normalidad del B2B en
productos industriales durante y
post pandemia
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